Информация
о характере обращений граждан, поступивших

в адрес администрации Грибановского муниципального района 

за   1 квартал 2014 года.

        За 1 квартал 2014 года  в адрес администрации поступило 53 письменных обращений и заявлений граждан.    
Из них:

       16 - из правительства области;

        1 - из управления жилищно-коммунального хозяйства и энергетики;

        1- из Областной  Думы

        3- из Государственной Думы

        2- из управления автомобильных дорог и дорожной деятельности
        1- из Россприроднадзора
        1- из Жилищной Инспекции

         28 - письменных обращений поступило непосредственно в администрацию   от жителей района.

       Полученные обращения затрагивают следующие вопросы:

· земельные вопросы – 3
   -    обеспечение и ремонт жилья ветеранам, вдовам и участникам ВОВ- 4
   -    предоставление жилья и улучшение жилищных условий - 11
   -    ремонт дорог  - 3
   -    по начислению платы  за ЖКУ -4
   -    торговое обслуживание  – 2
   -    газификация, водоснабжение - 3
   -    оказание  материальной помощи на лечение, бытовые нужды, в ремонте жилья - 17
   и другие вопросы.
          Анализ  письменных обращений показывает, что наибольшее количество обращений (32%) -  это вопросы социального характера, 30,2% - вопросы касающиеся улучшения жилищных условий, предоставление и ремонт жилья  ветеранам и инвалидам ВОВ.

 Актуальными для граждан остаются вопросы, связанные с ремонтом дорог, газификации, водоснабжения (11%). 

     Все письменные обращения проверены и рассмотрены с привлечением специалистов отделов служб с выездом к заявителям. На все письменные обращения даны ответы, как заявителям, так и в вышестоящие организации.

     Результат рассмотрения письменных обращений граждан показывает, что было разъяснено – 20 вопросов, приняты меры  по 18 обращениям, проверено с выездом на место – 6 обращений.

На прием по личным вопросам к главе администрации муниципального  района обратилось 36 жителей района. Большей частью  проблемы, поднимаемые в ходе личного приема касались вопросов оказание материальной помощи на лечение, различные бытовые нужды, земельных отношений, жилищных.

 По результатам приема получили разъяснения – 22, положительное решение - 14.

Прием посетителей проводится по утвержденному графику. Администрация муниципального района обращениям граждан уделяет большое внимание и в большинстве случаев  все  вопросы  разрешаются своевременно. 

        В результате  проведенного анализа обращений граждан  фактов коррупционных нарушений со стороны должностных лиц не выявлено.
Приложение № 1

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в 1 квартале 2014 года в администрации

Грибановского муниципального района

(без учета  статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений муниципальных образований)

     I.Поступило письменных обращений и принято на личный прием граждан всего - 89
    Из них:

  1.1.Письменных обращений - 53 

       1.1.1. Взято на контроль – 3
       1.1.2. Проверено комиссионно- 2
       1.1.3. Проверено с выездом на место - 6  

       1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя -3
       1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано, в том числе «меры приняты» - 18
       1.1.6. Частично удовлетворенных -0
       1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»- 20
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»- 0
1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления- 4 

1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления- 4
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков- 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления- 15
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом- 38
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен- 53
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен -0

  1.2. Принято граждан  руководителями на личном приеме – 36
        в том числе:

        1.2.1. Взято на контроль - 0
        1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»- 14
        1.2.3. Частично удовлетворенных -0
        1.2.4. С результатом рассмотрения  «разъяснено» - 22
   1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» -0
   1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан -нет                  

   1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание - нет

1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности- нет
 1.6.   Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан

1.7. Формы ответа заявителю:

        1.7.1. В письменной форме – 65
        1.7.2. В форме электронного документа - 2
          1.7.3.  В устной форме - 22 
  Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 1 квартале 2014 года

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц

1. Поступило обращений, содержащих  информацию  о фактах коррупции,

всего – 0

Из них:

1.1. рассмотрено – 0

1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти или орган местного самоуправления – 0

1.3. факты подтвердились - 0 

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) -0

