Аналитическая информация  

о работе с обращениями граждан в администрации Грибановского муниципального района в 1 квартале 2022 года
 Работа с обращениями граждан в администрации Грибановского муниципального района осуществляется в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан».
        За 1 квартал 2022 года в адрес администрации Грибановского муниципального района поступило 26 письменных обращения граждан. количество обращений на аналогичный период 2021 года не изменилось (26 обращений), в том числе:

	Обращения 
	1 квартал 2022 года

В абсолютных цифрах и процентах
	1 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах

	Всего обращений
	26
	26

	из них:

- письменных
	13 (50,0 %)
	19 (73,1 %)

	- по электронной почте
	13 (50,0 %)
	7 (26,9 %)

	- в ходе личного приема
	0
	0 


Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Грибановского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	1 квартал 2022 года

В абсолютных цифрах и процентах
	1 квартал 2021 года 

В абсолютных цифрах и процентах

	-администрация Президента РФ
	0
	0

	- аппарат уполномоченного по правам человека в Воронежской области
	0
	0

	-государственная жилищная инспекция Воронежской области 
	1(7,1%)
	0

	- депутаты ФС РФ
	4(28,5%)
	0

	-департаменты Воронежской области 
	6(42,8%)
	0

	-управление по профилактике коррупционных правонарушений 
	0
	1(14,3%)

	-органы прокуратуры 
	1(7,1%)
	0

	-правительство Воронежской области
	2 (14,3%)
	6 (85,7%)


 Тематика письменных обращений граждан поступивших в администрацию Грибановского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2022 г. в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

	Тематика обращений
	1 квартал 2022 год
В абсолютных цифрах и процентах
	1 квартал 2021 год
В абсолютных цифрах и процентах

	- социальная сфера
	21 (80,8%)
	17(65,4%)

	- ЖКХ
	5 (19,2%)
	9 (34,6%)


По сравнению с аналогичным периодом прошлого года уменьшилась доля обращений по разделу «жилищно – коммунальная сфера» - на 15,4 %, по разделу «социальная сфера» - увеличилось на 15,4%.     

Анализ  письменных обращений показывает, что наименьшее количество обращений вопросы  жилищно-коммунального хозяйства. Их тематика – это улучшение жилищных условий, ремонта жилищного фонда, ремонт дорог.
По вопросам социальной сферы граждане обращались по оказанию финансовой помощи  на различные нужды, социальному обеспечению, запросу архивных данных.  
       Все письменные обращения проверены и рассмотрены с привлечением специалистов отделов, часть из них с выездом на место. Сроки рассмотрения письменных обращений граждан соответствуют требованиям, установленным действующим законодательством. Отсутствуют обращения с истекшим сроком рассмотрения. 

 Результат рассмотрения письменных обращений граждан показывает, что было разъяснено – 10 вопросов, поддержано + приняты меры  по 5 обращениям, направлено по компетенции в иной орган – 10 обращений, не поддержано – 1.
       В результате  проведенного анализа обращений граждан  фактов коррупционных нарушений со стороны должностных лиц не выявлено. 
